Vseobecné obchodni
podminky pro dodavku
zemniho plynu

(dale jen ,VOPDP*)

1. Obecnd ustanoveni
1) Tyto VOPDP, vydané ve smyslu ustanovent § 273 zékona
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¢.513/1991 Sb., Obchodni zdkontk, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Obchodni zakonik”), upravuji smiuvni
vztahy pii dodavce a odbéru zemniho plynu (déle jen
,plyn”), zalozené smiouvami v rezimu prevzeti odpovéd-
nosti za odchylku podile pfislusnych pravnich predpisd,
a to Smlouvou o dodévce plynu nebo Smlouvou
o sdruzenych sluzbach doddvky plynu, kterd zahrnuje
také prepravu resp. distribuci plynu (oba typy smlouvy
nazyvany dale téz jen ,Smlouva'), uzavfenymi mezi dr-
Zitelem licence na obchod s plynem ¢. 241118503 ze dne
18.04.2011, vydané Energetickym regulacnim Gfadem
(ddlejen ERU"),a to obchodni spole¢nosti Energie2, ass.,
se sidlem Krenova 438/7, 162 00 Praha 6, 1CO: 28874773,
DIC: CZ28874773, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, v oddil B, viozka 16631
jako dodavatelem (déle jen ,Dodavatel’) a zakazniky
kategorie maloodbeératel a domacnost jako odbérateli
(dale jen ,Odbératel’). Dodavatel a Odbératel déle téz
oznacovani spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé
jako,Smluvnistrana. Pro Gcely Smlouvy a VOPDP se po-
uzité odborné pojmy a terminologie vykladajf ve smyslu
zékona €. 458/2000 Sb., energeticky zékon, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,EZ") a jeho provadécich
a souvisejicich pravnich predpisti a technickych norem.
VOPDP jsou v platném znéni zvefejiovany na internetové
strance Dodavatele www.energie2.cz.

Dodavka a odbér plynu se uskutecfiuje v souladu se
smlouvou o pfipojeni, ,Radem provozovatele distribuc-
ni soustavy” (déle jen ,RPDS’) a podminkami distribuce
plynu, vydanymi prislusnym provozovatelem distribucni
soustavy (dale jen ,PDS"), ke které je odbémné misto
Odbératele pfipojeno a platnymi obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy. RPDS a podminky distribuce plynu
PDS jsou zpravidla zvefejnény na internetové strance
pfislusného PDS.

Dodavatel je opravnén nabizet své sluzby prostiednic-
tvim zvlastnich nabidkovych akci, novych produktd,
popr. balickd sluzeb, které jsou definovany ve Zvl&tnich
obchodnich podminkéch (déle jen ZOPDP), vydavanych
za timto Gcelem Dodavatelem. Podminky nabidkovych
akef, produktd prip. balickd sluzeb neupravené jednot-
livymi ustanovenimi ZOPDP se fid Smlouvou, VOPDP
a Ceniky Dodavatele. Centky se v téchto VOPDP rozumf
spolecné Cenik produktd pro kategorii Odbératele, se
kterym je Smlouva uzaviena a Cenik specidinich sluzeb
Energie2, as..

Z dlivodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Doda-
vatele podle ¢l. I, odst. 2) VOPDP je Odbératel povinen po
dobu tcinnosti Smlouvy, kterd s nim byla uzaviena, nemit
uzavienu dalsi G¢innou smlouvu, jejimz piedmétem je
dodévka plynu s jingm obchodnikem s plynem, nebo
dodavatelem plynu do odbérného mista uvedeného ve
Smlouvé a v predmétném odbérném misté od jiného
dodavatele neodebirat plyn a postupovat tak, aby byla
po celou dobu trvani Smiouvy umoznéna dodavka plynu
Dodavatelem v souladu se Smlouvou a zejména v rozsa-
hu sjednaném ve Smlouvé. V pfipadé porudent kterékoliv
z povinnosti podle predchozi véty tohoto odstavce je
Odbeératel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu,
atove vysi 1.000- K¢ (slovy jedentisickorunceskych) v pfi-
padé Odbératele kategorie domécnost a4.000- K¢ (slovy
Ctyfitisicekorunceskych) v pfipadé Odbératele kategorie
maloodbeératel, a to za kazdy pfipad porusent. Odbératel
bere na védomi, ze poruseni kterékoliv z povinnosti dle
predchozich vét tohoto odstavce je podstatnym poruse-
nim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni
od Smlouvy, pficemz odstoupenim od Smlouvy nezaniké
prévo Dodavatele na nahradu $kody a na dohodnutou
smluvni pokutu. Uhradou smiuvni pokuty nenf dotcen
nérok Dodavatele na ndhradu $kody ani se na ni neza-
pocitava.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit a Odbératel
se zavazuje, budou-li mu vydctovény, uhradit pausaini
¢éstkou dle Ceniku speciélnich sluzeb Energie2, a.s.
néklady, spojené se zahdjenim preruseni, preruenim,
obnovenim nebo ukoncenim doddvky plynu v pfipadé
neopravnéného odbéru a ndklady upominek a vyzev
k Uhradé dluznych castek nebo k pnénijinych povinnos-
ti Odbératele, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo platnych
prévnich pedpisC, které se na smiuvni vztah, zalozeny
Smlouvou vztahujf. Cenfk speciélnich sluzeb Energie2, as.
2vefejiiuje Dodavatel na svych internetovych strénkdch
www.energie2.cz.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vcas viechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na plnéni
Smlouvy a rovnéZ informace o zménach Udajli tykajicich
se Smluvnich stran a uvedenych ve Smlouvé, které ne-
maji viivna jeji zmény, napf. zmény identifikanich ddajt
Smluvni strany, osobnich Udajd, adresy pro dorucovani
apod.. Opomenuti, opozdéné poskytnuti nebo nepo-
skytnuti takovych informacf jde k tizi povinné Smluvni
strany.

Jestlize Odbératel pozaduje dodavku plynu osvoboze-
ného od spotfebni dané z plynu, a je drZitelem oprév-
nénf k nabyti plynu osvobozeného od této dané tak, jak
stanovuje pfislusny prévni piedpis, musf tuto skutecnost
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dolozit vérohodnym zplisobem Dodavateli. Pokud
Odbératel takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze
plynu nebo jeho Cast uziva pro jiné Ucely, neZ stanovi
prislusny pravni predpis pro jeho osvobozent, piipadné
nabude plyn bez této dané z jiného divodu, je povinen
odebrany plyn pfislusnému sprévci dané priznat a zaplatit
dai stanovenou pfislusnym pravnim predpisem, resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto prdvnim pred-
pisem. Jestlize Odbératel pozbude oprévnéni nabyvat
plyn osvobozeny od spotfebni dané z plynu, pfipadné
dojde ke zméné tohoto oprdvnéni, Odbératel je povinen
tuto skutecnost neprodlené oznamit pisemné Dodava-
teli. Poruseni kterékoliv z povinnosti Odbératele v tomo
ustanoveni VOPDP je podstatnym porusenim Smlouvy
a mé za nasledek opravnéni Dodavatele odstoupit od
Smlouvy, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenf dotcen
nérok Dodavatele na ndhradu skody. Odbératel odpovidd
Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu
osvobozeného od dané a je povinen uhradit Dodavateli
$kodu, vzniklou porusenim pfislusného pravniho pred-
pisu, upravujiciho danové povinnosti v souvislosti s do-
davkou plynu a neozndmenim Dodavateli o pozbyti nebo
zméné oprdvnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané.

. Dodaci podminky

Predpokladem pro poskytnuti distribuce plynu do
odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé je uzavrenf
samostatnych smluv o pfipojeni odbérného mista do
distribucni soustavy pro odbérna mista uvedend ve
Smlouvé a v piipadé uzavieni Smiouvy o doddvce plynu
téz uzavieni smlouvy o distribuci s pfislusnym PDS.
Dodavatel se zavazuje doddvat Odbérateli sjednané
mnozstvi plynu v kvalité, stanovené pfislusnymi prévnimi
predpisy, zajistit bezpecnostni standard dodévky plynu
dle ustanoveni § 73a EZ, prevzit za Odbératele odpovéd-
nost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku a v pfipadé uzavfeni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu téz zajistit na vlastni jméno
anavlastni et prepravu resp. distribuci plynu a Odbé-
ratel se zavazuje toto sjednané mnozstvi plynu odebrat
a zaplatit Dodavateli cenu za odebrané mnozstvi plynu
ve vysi azplsobem urcenym podle Smlouvy a v pfipadé
uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu
7 requlovanou cenu za prepravu resp. distribuci plynu
prip. dalsf platby dle Cenového rozhodnuti ERU. Pro po-
treby Smlouvy se siednanym mnoZzstvim plynu rozumf
spotfeba plynu za predchoz! srovnatelné obdobf podle
posledniho /-ich vyUuctovani, pfipadné podle historické
spotfeby, zvIast za kazdé odbémé misto sjednané ve
Smlouvé.

Dodavka plynu se uskutecni po uzavieni Smlouvy mezi
Dodavatelem a Odbératelem ode dne Ucinnosti zmény
dodavatele a u novych odbérnych mist ode dne uvede-
ného ve Smlouvé, pokud ve Smlouvé neni dohodnuto
jinak.

Dodévku plynu pIni Dodavatel jejim predénim do zafizeni
Odbératele v odbérnych mistech Odbératele podle tech-
nické specifikace uvedené ve Smlouvé. Dodavka plynu je
spinéna prechodem plynu z pfislusné distribu¢ni sousta-
vy pres méfici zafizeni do odbérného mista Odbératele
dohodnutého ve Smlouvé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi predchézeni sta-
vu nouze a pfi stavu nouze dodéavku plynu Odbérateli
dle regulacniho stupné, kam je tento zafazen v souladu
s platnymi prévnimi predpisy. Odbératel se zavazuje do-
drzovat opatfeni pfijimand pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrariovani nasledkd stavu nouze
uvedené ve Smlouve a RPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé
ani RPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzo-
vani pokynd stanovenych PDS.

Dodavka plynu bude provadéna podle Smlouvy, VOPDP,
Cenik(i Dodavatele a v souladu s EZ a ostatnimi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé, ze je Smlouva
uzaviena v rezimu zvIstni nabidkové akce nebo na novy
produkt popf. balicek sluzeb, ktery je upraven v ZOPDP
ve smyslu ¢l. I, odst. 3) VOPDP, fidi se Smlouva rovnéz
prislusnymi ustanovenimi ZOPDP. V pfipadé kolize maji
ustanoveni Smlouvy pred koliznimi ustanovenimi VOPDP
resp. ZOPDP a Cenik(i Dodavatele prednost a ustanove-
ni ZOPDP maji prednost pred koliznimi ustanovenimi
VOPDP a Cenikli Dodavatele.

11l. Cena a platebni podminky
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Pokud Smlouva nestanovi jinak, je Odbératel povinen
zaplatit cenu za odebrany zemnf plyn stanovenou Do-
davatelem v Ceniku produktd pro kategorii Odbératele,
se kterym je Smlouva uzaviena, platném v dobé dodévky
plynu a zvefejnéném na webovém portdlu Dodavatele
www.energie2.cz.V piipadé uzavieni Smlouvy o sdruze-
nych sluzbach dodévky plynu je odbératel povinen zapla-
tit také cenu za prepravu resp. distribuci plynu pfip. dalsi
platby, jak jsou stanoveny ERU v Cenovém rozhodnuti
ERU, pricemz Dodavatel a Odbératel nejsou opravnéni
dohodnout si jinou jejich vy3i. K cendm uvedenym sho-
ra se pfipocitavé dan z plynu, dan z pfidané hodnoty,
popfipadé dalsi dané a poplatky, stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi
prislusny prévni predpis.

Fakturacnf obdobf (mésicni, rocnf) uréf Dodavatel Odbé-
ratelis pfihlédnutim k povaze odbéru. Doddvka plynu se
Odbeérateli fakturuje fakturami za odbémé misto a faktu-
racni obdobr, které je vymezeno pravidelnymi odecty.
Terminy splatnosti plateb za plyn:
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zdlohy jsou ve smyslu "platebniho kalendare” vystave-
ného Dodavatelem dle odst. 4. tohoto ¢lanku VOPDP
splatné do 15. kalendafniho dne v mésici, pokud déle
neni uvedeno jinak,

nedoplatek resp. pfeplatek vyplyvajici z vyuctovaci
faktury je splatny do 14 dnli od jejtho odeslan,
rozhodnym datem pro posouzeni dodrzeni splatnosti
je datum pfipsani dluzné Castky na Ucet Dodavatele
v piipadé nedoplatku a na Gcet Odbératele v pfipadé
peplatku,

pokud pfipadne den splatnosti platby na den pracov-
niho volna nebo na den pracovniho klidu, je dnem
splatnosti prvnf pracovni den po dni pracovniho volna
nebo po dni pracovniho klidu.

Nazdlohy za opakované zdanitelné pinéni, vystavi Doda-
vatel Odbérateli sdruzenou fakturu nazvanou “platebni
kalendéi” s rozpisem za kazdé odbémé misto Odbératele,
a to vzdy maximalné na obdobf dvandcti kalendafnich
mésicti (ddle jen ,platebni kalenddr”).

Celkovou vysi zaloh stanovi Dodavatel v rozsahu spotfeby
za pfedchozi srovnatelné zi¢tovaci obdobi, Zjisténé z po-
sledni (-ch) faktury (faktur) za dodavku plynu maximainé
vak do vyse dlivodné predpoklddané spotfeby plynu
(v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky plynu vC. prepravy resp. distribuce plynu) na
nésledujici zi¢tovaci obdobi s tim, Ze:

a) zélohy:

+ v pifpadé mésicni fakturace jsou splatné do 15.
kalendafniho dne v mésici, uvedeném v, plateb-
nim kalendafi’,

+ v pifpadeé rocn fakturace jsou Dodavatelem zpra-
vidla rozlozeny ve dvanécti splétkach uvedenych
v ,platebnim kalendéi’, pokud se Dodavatel
s Odbératelem nedohodnou jinak,

b) Dodavatel je oprdvnén zménit vysi zéloh pfi zméné
vyse spotfeby oproti pfedchozimu srovnatelnému
obdobf zaslanim nového ,platebniho kalendére”
Odbérateli,
Dodavatel je oprdvnén zménit vysi zéloh rovnéz pfi
zméné cen za plyn a/nebo prepravu resp. distribuci
plynu, které jsou predmétem fakturace zaslanim
nového ,platebniho kalendéfe” Odbérateli, pricemz
bude o tomto postupu informovat Odbératele.
Zaplacené a predepsané zélohy budou zohlednény ve
faktufe, vystavené v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy. Faktura bude obsahovat hodnotu spotfeby, pre-
depsanou hodnotu zéloh, celkové finan¢ni vyporadani
aostatnf ndleZitosti, stanovené platnymi prévnimi piedpi-
sy a bude odeslana Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu
po jejim vystaveni. Rozdil vznikly mezi zaplacenymi z&-
lohami a cenou za skute¢nou spotfebu bude vyrovndn
v terminu dle ustanovent pism. b) odst. 3. tohoto ¢clanku
VOPDP nésledovné:
a) Odbeératel je povinen v terminu shora uhradit vznikly
nedoplatek,
b) Dodavatel je povinen v terminu shora zaplatit vznikly
preplatek.
Viechny platby za doddvku plynu se provadéji bezhoto-
vostné v penéznich Ustavech Smluvnich stran, pokud se
Odbératel s Dodavatelem nedohodnou jinak. Ve Smlouvé
Ize dohodnout zejména nasledujici zplisoby placeni:
a) piiméinkasozbankovniho Uctu kdy Odbératel sjednd
u svého penézniho Ustavu souhlas s inkasem ve pro-
spéch bankovniho Uctu Dodavatele,
bezhotovostni pfevod nebo slozeni castky na tcet
Dodavatele
SIPO (pouze pro thradu zéloh) kdy Odbératel sjedna
u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso
plateb obyvatelstva a Odbératel hradi platby dle pla-
tebniho dokladu SIPO, ktery mu zasild provozovatel
postovnich sluzeb.
V bankovnim styku jsou Smluvni strany povinny pouZivat
variabilni symbol uvedeny na prislusném dokladu (faktu-
ra za plyn resp. ,platebni kalendér”).
Pokud Z&kaznik, vyuzivajici jiny nez inkasni zplisob plat-
by poukdze platbu s nespravnym variabilnim symbolem,
nebo ji poukéze najiny bankovni Ucet, nez jak je uvedeno
na fakture, platba bude povazovana za nerealizovanou.
10) Pi zméné fakturacniho cyklu, vyse zdloh, bankovni-
ho spojeni Dodavatele apod. bude Smlouva zménéna
formou ozndmeni Dodavatele Odbérateli. Pro Ucely
téchto VOPDP se fakturou rozumi danovy doklad,
vystaveny v souladu s pfislusnymi pravnimi pedpisy.
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IV. Méfeni dodavek plynu a odpocty
1) Méfeni dodévek plynu, zplsob méfeni, druh méficiho

=)

zafizeni a jeho umistént, frekvence odpoctd, preddvant
vysledk méfeni apod, se fidi platnym a G¢innym RPDS
a podminkami distribuce plynu pfislusného PDS
a obecné zévaznymi pravnimi predpisy a je zajistovano
prislusnym PDS.

V pfipadé, kdy Odbératel opakované bez vézného dlvo-
du neumoznil prfstup k méficimu zafizeni nebo nemé-
fenym ¢astem odbérného plynového zafizeni, piestoze
byl k umoznén pfistupu za tcelem provedeni kontroly,
odectu, Udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni
alespori 15 dnd predem pisemné nebo jinym prokazatel-
nym zplsobem vyzvan, m& Dodavatel ndrok na smluvni
pokutu ve vysi 50 % z celkové ceny bez DPH za kazdou
MWh, odebranou od posledniho zndmého stavu méfidla
dle Udajd o odberu, Zjisténého PDS v souladu s prislus-
nymi pravnimi predpisy. Uhradou smluvni pokuty nenf
doten narok Dodavatele na nahradu skody ani se na ni
nezapocitava

V. Reklamace
1) Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprévnéna reklamovat

LS

udruhé Smluvni strany chyby nebo omyly pfi vyGctovani

plateb, méfeni apod. podle Smlouvy. Reklamace nemé

odkladny cinek na splatnost faktury nebo zalohy.

Reklamace se uplatriuje pisemné u druhé Smluvni strany,

a to jejim dorucenim na adresu druhé Smluvni strany,

uvedenou v zahlavi Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni

uvedena jind adresa pro korespondenci. Reklamace bude
obsahovat zejména:

a) identifikaci reklamujici Smluvni strany;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vC. variabil-
niho symbolu, a je-li reklamovéno méreni, také ¢islo
odbémého mista, ¢islo plynoméru a zjisténé stavy;

¢) presny popis reklamované skutecnosti a odGvodnéni

reklamace, véetné piipadné dokumentace a dalsi ddle-
7ité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace;
podpis reklamujici Smluvni strany nebo jejiho oprév-
néného zdstupce, neni-li reklamovéno prostrednic-
tvim prostedk( komunikace na délku. Pripadné roz-

Sifeni narokdi a uplatnéni novych narokd, které bude

nésledovat po uplatnéni reklamace bude povazovano

za novou reklamaci.

=

3) Odbératel je oprvnén pisemné reklamovat rozpis zaloh
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dle platebniho kalendae na pfislusné obdobi z divodu
jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy.

Smluvni strana, vaci které je reklamace uplatnéna, tuto
presetii a vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujic
Smluvni strané ve Ihité do 15 kalendafnich dnd ode
dne, kdy ji byla reklamace dorucena. Byla-i reklamace
oprévnénd, bude provedeno vzajemné vyporadani roz-
dild v platbéch obdobné, jak je uvedeno v ¢l. Ill, odst.
6., pism. a) a b) VOPDP, a to do 30 kalendafnich dn{i
ode dne doruceni reklamace piislusné Smluvnf strang,
neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. V pfipadé
reklamace jinych skute¢nosti, nez vyictovani plateb za
plyn, se postupuje obdobné. Spociva-li divod reklamace
vyUctovani dodavky plynu ve vyuctovani prepravy resp.
distribuce plynu a Dodavatel ve Inité podle véty prvé
tohoto odstavce reklamuje vydctovéni prepravy resp.
distribuce plynu ve vztahu k PDS, Ihdty shora podle to-
hoto odstavce po dobu vyfizovéni reklamace vydctovani
prepravy resp. distribuce plynu nebézi.

V1. Omezeni, preruseni
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aukonceni dodavky plynu

Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku
plynu Odbérateli bez ndroku Odbératele na nahradu
$kody, nebo uslého zisku v kterémkoliv odbémém misté
prfslusné Smlouvy v souladu s § 61 EZ pfi neopravnéném
odbéru plynu ve smyslu ustanoveni § 74 EZ. Ukoncenf
nebo preruseni dodavky plynu mize byt provedeno
bezprostiedné po zjisténi neopravnéného odbéru. Doda-
vatel odpovidé za zplsobenou skodu Odbérateli pouze
v pfipadé zévazného a imysiného poruseni smiuvnich
povinnosti ze strany Dodavatele.

PDS je oprdvnén omezit nebo prerusit distribuci plynu
bez naroku Odbeératele na nahradu $kody, nebo uslého
zisku v kterémkoliv odbérném misté pfislusné Smiouvy
v souladu s EZ a provadécimi a souvisejicimi pfedpisy
v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu.

VIl. Ukonéeni smlouvy
1) Smlouva se uzavird na dobu v ni sjednanou s tim, e po
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zahdjeni dodévek dle Smlouvy se tato doba pocitd od
datazahdjeni dodavek. Pokud Odbeératel nebo Dodavatel,
v pifpadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, nejpozdéji
ve |hiité 3 mésicli pred uplynutim doby, na kterou byla
smlouva uzaviena, neoznamf pisemné druhé smiuvnf
strané, Ze trva na jejim ukoncent, doba trvani Smlouvy
se méni na dobu neurcitou, pokud se Smluvni strany ne-
dohodnou jinak. Smlouvy, uzavienou na dobu neurcitou,
je kazdd smluvni strana oprdvnéna ukoncit pisemnou vy-
povédi s vypovédni Ihiitou 3 mésice, pocinajict prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém byla dorucena pisemnd vypovéd druhé Smluvni
strang.
V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
ze strany Odbératele nebo je-li z dlvodd necinnosti ne-
bo neplnéni povinnosti Odbératele prerusena dodévka
plynu podle ¢l. VI. odst. 1) VOPDP déle nez 30 dnli nebo
je-li déle nez 30 dnd prerusena dodévka plynu ze stra-
ny PDS z dlvodu neopravnéného odbéru plynu nebo
z divodu jiného poruseni povinnosti Odbératele vici
Dodavateli ¢i PDS je Dodavatel oprévnén od Smlouvy
odstoupit. Dodavatel ozndmi odstoupeni od Smlouvy
také prislusnému PDS. Odstoupent je Gcinné dnem, kdy
bylo pisemné ozndmeni Dodavatele o odstoupeni do-
ruceno Odbérateli a pfislusnému PDS nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v tomto ozndmeni.

Zapodstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

ze strany Odbératele se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele se spinénim zévazku viici Doda-
vateli trvajici déle nez 14 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zdlohy, faktury za dodavku plynu nebo
za sdruzené sluzby dodévky plynu, smluvni pokuty,
vy(ctovaného Uroku z prodleni nebo néhrady $ko-
dy, nékladli spojenych s upominanim, zahajenim
preruseni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo
s ukoncenim dodévky plynu;
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b) porusenf povinnosti, které je jako podstatné poruse-
ni povinnosti zvIast specifikovéno ve Smlouvé nebo
\OPDP;

¢) poruseni povinnosti, v jehoz dsledku vznikne Doda-
vateli Skoda.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici

ze Smlouvy ze strany Dodavatele je Odbératel opravnén

od Smlouvy odstoupit. Odbératel oznamf odstoupeni od

Smlouvy také pfislusnému PDS. Odstoupeni je Ucinné

dnem, kdy bylo pisemné oznameni Odbératele o od-

stoupeni doruceno Dodavateli a pfislusnému PDS nebo
pozdéjsim dnem stanovenym v tomto ozndmeni.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany

Dodavatele se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodédvky plynu;

b) bezdivodné neposkytovaninebo nezajistént prepravy
resp. distribuce plynu;

) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodava-
tele vici Odbérateli trvajici déle nez 14 dnli po vyzvé
(upomince) k zaplacent;

d) poruseni povinnost, které je jako podstatné poruse-
ni povinnosti zvI&st specifikovéno ve Smlouvé nebo
VOPDP.

Dodavatel timto upozorfiuje Odbératele, ze pokud byla

Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani

Dodavatele, mdze Odbératel,je-li spotiebitelem ve smys-

lu'§ 52 odst. 3 zak. ¢. 40/1964 Sb, obcansky zakonik, ve

znéni pozdéjsich pedpist (dale jen ,Obcansky zakonik”),
nebo podnikajici fyzicka osoba od Smlouvy pisemné
odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce ve

Ihdté do 5 dnd ped zah&jenim dodévky plynu. Lhita

k uplatnénf prava na odstoupent podle tohoto odstavce

jezachovdna, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisem-

né odesldno pred uplynutim této Ihiity. Pro pripad, ze by
na smluvni vztah zalozeny Smlouvou bylo nutno podle
platné pravni Gpravy aplikovat ustanoveni § 57 Obcan-
ského zakoniku, Dodavatel soucasné timto upozorfiuje

Odbératele, ktery uzavird Smlouvu jako spotfebitel nebo

jako podnikajicf fyzicka osoba, e pokud je Smlouva uza-

viena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele,
mZze Odbératel od Smlouvy pisemné odstoupit dle

§ 57 Obcanského zakoniku do 14 dnli od jejtho uzavie-

ni; nedoslo-li dosud ke spinénf dodévky Dodavatelem,

mze od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodd

a bez jakékoliv sankce do T mésice. Dodavatel je zdroven

povinen vratit Odbérateli zaplacené financni ¢astky do

30dn od odstoupeni od smiouvy. Prévo na odstoupeni
jenutné uplatnit u Dodavatele v jeho sidle, jeZ je uvedeno
ve Smlouvéav ¢l.1.odst.1. VOPDP.V pripadé, e Odbératel
odstoupi od Smlouvy dle ustanoveni tohoto odstavce

VOPDP, je povinen uhradit Dodavateli odménu ve vysi

dle Ceniku specidlnich sluzeb Energie2, a.s. uvedeném

v ¢l.1, odst. 5) VOPDP za Ukony, které Dodavatel za a pro

Odbératele na zakladé zmocnéni pfipadné vykonal ve

vztahu k dosavadnimu dodavateli Odbératele v souvis-

losti s ukoncenim dosavadniho smluvniho vztahu Od-
bératele s timto dosavadnim dodavatelem. Odstoupenim
od Smlouvy neni toto ujednéni nijak dotceno.

7) Odbératel mdze odstoupit od Smlouvy také v pffpadech

aza podminek uvedenych v ustanoveni ¢l. X, odst. 9), 9a),
9b) a 9¢) VOPDP jako vysloveni nesouhlasu se zménami
VOPDP resp. ZOPDP resp. ceny za dodavku plynu.

8) Kazda Smluvnfstrana je opravnéna od Smlouvy odstou-

pit, je-li s druhou Smluvni stranou zahéjeno insolvencni
fizeni, a to kdykoliv po zahdjeni insolvencniho fizenf;
odstoupenf je Ucinné dnem doruceni pisemného ozna-
meni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od
Smlouvy musi byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi ped-
pisy; odstupujici Smluvnf strana oznami odstoupeni od
Smlouvy pislusnému PDS.

9) Smlouva mize byt ukoncena také vzajemnou pisemnou

dohodou Smluvnich stran, a to zejménav pfipadech, kdy
Odbératel dolozi, Ze ukoncuje odbér plynu v odbérmém
misté z dvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemo-
vitosti apod. Dodavatel je oprdvnén odmitnout uzavit
dohodu o ukoncenf Smlouvy, a to zejména v situaci, kdy
Dodavatel eviduje pohledévku za Odbératelem nebo po-
kud se Odbeératel dopustil hrubého poruseni Smlouvy.

10) Ozndment o ukonceni Smlouvy resp. vypovéd Smlouvy

podle odst. 1. tohoto ¢lanku a ozndmeni o odstoupent od
Smlouvy musf obsahovat presnou identifikaci odbérného
mista kterého se ukonceni Smlouvy tykd, a to v rozsahu
EIC kod a adresa odbémého mista.

11) Odbératel je povinen ke dni ukoncent Gcinnosti Smlou-

vy udélat mimoradny odpocet méficiho zafizeni a jeho
stav bude koncovym stavem pro tuto Smlouvu. Tim neni
dotceno pravo Dodavatele vyictovat doddvku plynu dle
hodnot odbéru a dodévky zjisténych PDS.

12) V pfipadé neopravnéného predcasného ukonceni od-

béru plynu Odbératelem od Dodavatele v¢. piipadl
odstoupenf Dodavatele od Smlouvy z divodu porusent
povinnosti Odbératele, je Dodavatel oprévnén poza-
dovat na Odbérateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi
80% z ceny plynu v rozsahu predpokladané spotfeby
Odbératele za zbyvajici obdobf trvani Smlouvy, vyply-
vajicim z rozdilu mezi odebranym mnozstvim plynu od
data zahdjeni odbéru, zjisténym v souladu s prislusnymi
prévnimi pfedpisy a sjednanym mnozstvim plynu (t.
sjednané mnozstvi minus zjistény odbér), a to spotfeby,
predpoklddané Dodavatelema Odbératel je povinen tuto
smluvni pokutu Dodavateli uhradit. U Smlouvy uzaviené
na dobu neurcitou se zbyvajicim obdobim trvani Smlou-
vy rozumi Ctyfi mésice od data ukonceni odbéru. Timto
ustanovenim neni dotcen nérok Dodavatele na Uhradu
dalsich pripadné siednanych smluvnich pokut ani na
néhradu Skody, smiuvni pokuta dle tohoto odstavce se
na nahradu $kody nezapocitava.

VIII. Urok z prodleni
1) Smluvnistrana, kterd je v prodlent's Uhradou penézitého

zdvazku je povinna uhradit druhé Smluvni strané smiuvnf
Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. V pfipadé smiuvnich vztahd, které se fidi
rezimem Obcanského zakoniku, je Smluvni strana, kterd
je v prodleni povinna uhradit namisto smluvniho troku
z prodleni shora zdkonny Urok z prodlent, a to ve vysi
stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

2) Urok z prodlenf bude vy(ctovan oprévnénou Smiuvni

stranou kdykoliv po uplynutf data splatnosti prislusného
penézitého zévazku a bude uhrazen povinnou Smluvni
stranou do data splatnosti uvedeného na vy(ctovani.

IX. Reseni sporii
1)V pfipadé vzniku spord ze Smlouvy se Smluvni strany

zavazujf prijmout veskerd dostupna opatient, zajistujici
jejich vyresent. Spory vzniklé ze Smlouvy se zavazujf
Smluvni strany vyporadat prednostné vzajemnou do-
hodugav pfipadé, ze k dohodé nebo smiru nedojde, bude
takovy spor predlozen k rozhodnutf pffslusnému soudu
resp. ERU (v pfipadech a za podminek, kdy je podle EZ
ddna pfislusnost ERU).

X. Zavérecnd ustanoveni
1) Ve Smlouvé mohou Smluvnf strany siednat podminky,

odchylujici se od téchto VOPDP, takové podminky mohou
byt rovnéz stanoveny Dodavatelem v ZOPDP. V piipadé
vzniku rozpor(i mezi ustanovenim Smlouvy resp. ZOPDP
atémito VOPDP, mé prednost znéni Smlouvy resp. ZOPDP
pred znénim VOPDP.

2) Vpfipadé, Ze se nékterd ustanoveni téchto VOPDP ne-
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bo Smlouvy dostanou do rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo rozhodnutimi prislusnych statnich organ(
Ceske republiky, nebude to mit vliv na platnost a vyma-
hatelnost ostatnich ustanoveni VOPDP a Smlouvy. V pfi-
padech rozporu kogentnich ustanoveni zakonné Upravy,
relevantni pro uzavienou Smlouvu (t. Upravy, vyplyvajict
z prévnich predpisti ve znéni, relevantnim pro uzavienou
Smlouvu) a Upravy dané VOPDP (zejména z divod no-
velizaci zékonné Upravy po zvefejnéni téchto VOPDP) se
pro smluvni vztah, zalozeny Smlouvou pouZije ohledné
takovym rozporem dotceného prava a/nebo povinnosti
na misto Upravy VOPDP shora uvedené kogentni ustano-
veni.

Ujednani o smluvnich pokutdch a o iroku z prodlent ne-
mé vliv na samostatny narok opravnéné smluvni strany
na nahradu Skody tj. tyto néroky se na ndhradu Skody
nezapocitavaj.

Zévazkovy vztah zalozeny Smlouvou se fidi prévnim
fadem Ceské republiky, zejména pak EZ a prislusnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy. V pfi-
padech, kdy je Odbératel podnikatelem ve smyslu Ob-
chodniho zékoniku, ktery odebird pinénf od Dodavatele
pro Ucely podnikant, se tento zdvazkovy vztah dale fidi
pravnim rezimem Obchodniho zakoniku resp. zdkona,
ktery jej nahradf; v ostatnich pfipadech se Dodavatel
a Odbératel timto vyslovné dohodli ve smyslu ustano-
veni § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku, Ze se jejich
zdvazkovy vztah zalozeny Smlouvou ddle fidi Obchod-
nim z&konikem resp. rezimem zakona, ktery jej nahradf;
v pfipadech ave smyslu podle § 262, odst. 4. Obchodniho
zakoniku se zdvazkové vztahy zalozené Smlouvou rovnéz
fidi Obcanskym zékonikem resp. rezimem zdkona, ktery
jej nahrad a zvI&Stnimi pravnimi predpisy.

Udaje a informace obchodniho charakteru, které vyply-
vaji z uzaviené Smlouvy nebo pfi cinnostech zajistujicich
naplnéni Smlouvy, povazujf smiuvn strany za davérné.
Dodavatel a Odbératel se zavazujf, Ze tyto divémé in-
formace budou chrénit a utajovat pred tfetimi osobami,
s vyjimkou poskytovani Udaju na zakladé platnych prav-
nich pedpisti.

Déle se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek
nebo i jeji ¢ast (ktera nenf vefejné znama) a nevefejné
informace plynouci z jejich smluvniho vztahu tfeti oso-
bé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskyt-
nutfinformace tietf osobé urCuje pfislusny pravni predpis
a pifpadd, stanovenych ve Smlouvé nebo VOPDP.
Odbératel podpisem Smlouvy souhlasf, aby Dodavatel
pro Ucely pinéni Smlouvy a svych informacnich kampani,
popf. za obchodni spoluprdce osob podilejicich se na
plnéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelské skupiny shro-
mazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni tdaje Odbéra-
tele - fyzické osoby a to zejména jméno, pfjmen, trvaly
pobyt, datum narozenf a popt. ¢islo bankovniho G¢tu
aostatni kontaktnf Udaje. Ochrana osobnich Udajti Odbe-
ratele bude technicky a organizacné zajisténa v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb,, 0 ochrané osobnich Udajd,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zdkaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost
ochrany divérnych informaci a osobnich dajai nebrant
zpfistupnéni Smlouvy, divérnych informaci a osobnich
(idajti, vetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni
Smlouvy osobdm v rdmci podnikatelského seskupenf Do-
davatele a déle té7 jejich pfedani v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a v souladu s prislusnymi smlou-
vami uzavienymi Dodavatelem, a to zejména OTE, a.s.
apfislusnému PDS. Osoby v rdmci podnikatelské skupiny
Dodavatele jsou oprévnény zpracovvat a vyuzivat tyto
(daje v rozsahu oprévnéni Dodavatele.

Dodavatel je opravnén ménit obchodni podminky a ce-
ny vydanim nového znéni VOPDP, ZOPDP, Cenikd, resp.
pisemnym ozndmenim Odbérateli o zméné ceny indivi-
duéIné sjednané ve Smlouvé z dlvodu zmén legislativy,
podminek na trhu s energiemi a/nebo na financnich
trzich (zejména v pripadé neocekavanych kurzovych

zmén), inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti osetent
rizik smluvniho vztahu ¢i za Ucelem oboustranné vyvé-
Zené optimalizace pravnich vztaht s Odbérateli. Takovou
zménou je i zpoplatnént vybranych nakladd vydénim Ce-
niku specidlnich sluzeb Energie2, a.s. (pro Ucely odstavce
9a) nize déle jen ,CSS") podle ¢l. 1, odst. 5) VOPDP a jeho
pozdéjsi zmény. Pro vyloucenf pochybnosti se vyslovné
sjedndva, ze ustanoven ¢l Il, odst. 6), posledni véta a ¢l.
X, odst. 1) VOPDP se piaplikaci ustanoveni ¢l. X, odst. 9),
9a), 9b) a 9¢) nepouzije, tj. ustanoveni ¢l. X, odst. 9), 9a),
9b) a 9c) VOPDP maji v pfipadé rozporu pred ujednanimi
ve Smlouvé prednost vyjma pripadd, kdy je ve Smlouvé
pouzitf téchto ustanoveni (i jednotlivé) vyslovné vylou-
¢eno, pficemz tato vyjimka plati pouze ohledné toho
ujedndni, kterého se vyslovné vylouceni tyka.

9a) Zmény (nové znéni) VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS Do-

davatel zvefejni nejméné 30 dnli prede dnem Gcinnosti
zmény (nového znéni), a to zplisobem umoznujici dal-
kovy pfistup (na své webové adrese www.energie2.cz).
Odbératel je povinen se se zménami (novym znénim)
VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS seznémit. Odbératel je
opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od
Smlouvy do 3 mésicti od zmény VOPDP resp. ZOPDP
resp. CSS. To v8ak neplati, pokud Dodavatel ozndmi
Odbérateli zménu nejpozdéji 30 dnli pred dnem Ucin-
nosti takové zmény a soucasné Odbératele pouci o jeho
pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé
je Odbératel opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnli pfede dnem
G¢innosti zmény. Neprojevi-li Odbératel vcas pisemné
viliod Smlouvy odstoupit, stavajf se zmény (nové znéni)
VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS zévazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy ode dne jejich Gcinnosti. To plati
v pfipadé, kdy Odbératel ucini viici Dodavateli jiny prévni
(kon, predstavujici akceptaci zmény VOPDP resp. ZOPDP
resp. CSS. Odstoupeni od Smlouvy pedstavuje Smluv-
nimi stranami Smlouvy dohodnuty vylucny ndstroj pro
vysloveni nesouhlasu se zménami smluvnich podminek
ve VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS. Odstoupenti je Gcinné
k poslednimu dni kalendaniho mésice, ve kterém bylo
doru¢eno Dodavateli, neur¢i-li Odbératel pozdéjsi den
Gcinnosti odstoupent. Urci-li vsak pozdéjsi den dcinnosti
odstoupent, plati pro néj od prvniho dne kalendafiho
mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdfive
vsak ode dne tcinnosti zmény VOPDP resp. ZOPDP resp.
(CSS) VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS ve znéni zmén, v du-
sledku nichz Odbeératel od Smlouvy odstoupil. Odstou-
pen, které bylo uskutecnéno do 3 mésict od Gcinnosti
zmény YOPDP resp. ZOPDP resp. CSSaméné nez 10 dnli
pred koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu
dni kalendéniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli. Pravo
odstoupit od Smlouvy Odbérateli nevznik, pokud se
zménou VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS neméni smiuvni
podminky a/nebo se neméni smiuvni podminky ve vzta-
hu k Odbérateli. Jednd se zejména o pfipady, kdy se na
smluvni vztah zalozeny Smlouvou ZOPDP resp.zménénd
ustanoveni VOPDP resp. CSS viibec nevztahujiarovnéz o
pripady, kdy je zména vyvoldnazménou, ve VOPDP resp.
ZOPDP resp. CSS obsazenych nebo zavedenim novych,
ustanovenim VOPDP resp. ZOPDP resp. CSS odporujicich,
kogentnich ustanoveni prévnich pfedpisd, kterym je
smluvnivztah zalozeny Smlouvou podizen.

9b) Dodavatel je opravnén ménit cenu/y za doddvku plynu

stanovenou/é Cenfkem produktd pro kategorii Odbéra-
tele, se kterym je Smlouva uzaviena (déle v tomto odstav-
cijen ,Cenik’). Novy Cenik zvefejni Dodavatel nejméné
30 dnl prede dnem tcinnosti zmény Ceniku, a to zplso-
bem umoznujicf dalkovy pfistup (na své webové adrese
www.energie2.cz). Odbératel je povinen se se zménami
Ceniku seznamit. Odbératel je opravnén bez uvedeni
dlvodu pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od
Gcinnostizvyeni ceny za dodavku plynu. To viak nepla-
ti, pokud Dodavatel ozndmi Odbérateli zvyseni ceny za
doddvku plynu nejpozdéji 30 dnii pred dnem Gcinnosti
takové zmény a soucasné Odbératele pouci o jeho pravu
na odstoupeni od Smlouvy. V takovém piipadé je Odbé-
ratel oprdvnén bez uvedenf divodu pisemné odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd prede dnem Ucinnosti
zvysent ceny za doddvku plynu. Neprojevi-li Odbératel
vas pisemné vl k odstoupeni od Smlouvy, stéva se
nové stanovend cena plynu zévazn pro dalsi smiuvni
vztah podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zvy3en ceny za
dodavku plynuv Ceniku. To platfiv pripadé, kdy Odbéra-
tel ucini vci Dodavateli jiny prévni Gkon, predstavujici ak-
ceptaci zvyeni ceny za dodavku plynu v Cenfku. Pisemné
odstoupeni pfedstavuje Smluvnimi stranami Smlouvy
dohodnuty vylucny néstroj pro vysloveni nesouhlasu se
zvySenim ceny za doddvku plynu v Ceniku. Odstoupentije
(¢inné k poslednimu dni kalendéniho mésice, ve kterém
bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Odbératel pozdéjsi
den Gcinnosti odstoupent. Ur¢i-li viak pozdéjsi den
Gc¢innosti odstoupent, platf pro néj od prvniho dne ka-
lendéniho mésice nésledujiciho po doruceni odstoupen
(nejdfive viak ode dne Ucinnostizvyseni ceny za doddvku
plynu v Ceniku) Centk ve znénf zmén, v ddsledku nichz
Odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupent, které bylo
uskutecnéno do 3 mésicd od cinnosti zvyseni ceny za
dodavku plynu v Ceniku améné nez 10 dn pfed koncem
daného mésice, je G¢inné k poslednimu dni kalendéfniho
mésice, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém bylo odstou-
peni doruceno Dodavateli. Prévo odstoupit od Smlouvy
Odbérateli nevznikd, pokud se ve vztahu k nému cena
za doddvku plynu nezvyuje. Vyslovné se konstatuje, ze
prdvo odstoupit rovnéz nevznikd v piipadé zmén ceny
za piepravu resp. distribuci plynu pfip. dalsich plateb,
jak jsou stanoveny ERU v Cenovém rozhodnutf ERU, na
z8kladé rozhodnuti ERU ¢i jiného prislusného organu ani
v pfipadé zmén sazby zékonnych danf nebo zavedeni
novych zakonnych danf a poplatkd.

9c) Dodavatel je opravnén ménit cenu/y za doddvku plynu

sjednanou s Odbératelem individudIné ve Smlouve (ob-
vykle v priloze Smlouvy). Novou cenu ozndmi pisemné
Dodavatel Odbérateli nejméné 30 dn pfede dnem Gcin-
nosti zmény ceny a soucasné Odbératele poui o jeho
pravu na odstoupeni od Smlouvy. Odbératel je povinen
se se zménami ceny seznamit. Odbératel je opréavnén
bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji 10 dnli prede dnem Gcinnosti zvyseni ceny
za dodavku plynu. Neprojevi-li Odbératel vcas pisemné
vili k odstoupeni od Smlouvy, stévé se nové stanovend
cena plynu zavazné pro daléf smluvni vztah podle Smiou-
vy ode dne Ucinnosti zvyseni ceny za dodavku plynu.
To plati i v pfipadé, kdy Odbératel ucini viici Dodavateli
jiny pravni Ukon predstavujict akceptaci zvyseni ceny za
doddvku plynu. Pisemné odstoupenf predstavuje Smluv-
nimi stranami Smlouvy dohodnuty vylu¢ny néstroj pro
vysloveni nesouhlasu se zvysenim ceny za dodavku ply-
nu. Odstoupent je U¢inné k poslednimu dni kalenddfniho
mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neur¢i-li
Odbératel pozdéjsi den tcinnosti odstoupent. Urci-li
vSak pozdéjsi den Ucinnosti odstoupenti, plati pro néj
od prvnho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po
doruceni odstoupent (nejdfive viak ode dne Gcinnosti
zvyseni ceny za dodavku plynu) cena ve znéni zmén,
v dUsledku nichz Odbératel od Smlouvy odstoupil. Prévo
odstoupit od Smlouvy Odbérateli nevzniké, pokud se ve
vztahu k nému cena za doddvku plynu nezvysuje. Viy-
slovné se konstatuje, Ze prévo odstoupit rovnéz nevzniké
v pffpadé zmén ceny za pfepravu resp. distribuci plynu
pfip. dalSich plateb, jak jsou stanoveny ERU v Cenovém
rozhodnuti ERU, na zakladé rozhodnuti ERU ¢ijiného pfi-
slusného organu ani v pripadé zmén sazby zékonnych
danf nebo zavedeni novych zékonnych dani a poplatkd.

10) Vechny pisemnosti (pozadavky, ozndmenf, zpravy

apod,), které maji byt doruceny mezi smluvnimi stranami

(dle jen ,Podéni), neni-li VOPDP, ZOPDP nebo Smlou-

vou urceno jinak, mohou byt doruceny alespori jednim

znésledujicich zplsobU:

a) osobnim dorucenim, popfipadé dorucenim kuryrem;
Podani bude povazovano za dorucené dnem prokaza-
telného prevzeti Podani odpovédnou osobou smiuvni
strany, které je Podani urceno (déle jen ,pfijemce”) na
adrese uvedené ve Smlouve;

b) doporucenym dopisem; Podéni bude povazovano
za dorucené 3. den po dni prokazatelného predani
Podani drziteli prislusné postovni licence k dorucent
prfjemci nebo dffvéjsim dnem prokazatelného doru-
ceni na adresu prijemce uvedenou ve Smlouvé;
obycejnym dopisem na adresu prfjemce uvedenou
ve Smlouvé; Podani bude povazovéno za dorucené
5. den po prokazatelném odeslant;
faxovym prenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve
Smlouvé; Podéni bude povazovdno za dorucené ob-
drzenim zpétného faxového potvrzeni o Uspésném
doruceni z prijemcova faxového pfistroje, pokud je
zpétné zpréva prijata v pracovni den do 17.00 hod, ji-
nak bude Podani povazovéno za dorucené nasledujict
pracovni den;

elektronickou postou (e-mailem); Podéni bude pova-

Zovano za dorucené obdrzenim zpétného elektronic-

kého potvrzeni o Uspésném doruceni z elektronické

adresy pifjemce, pokud je zpétné elektronickd zprava
prijata v pracovni den do 1700 hod, jinak bude Podéni
povazovano za dorucené nasledujicf pracovni den;
dorucenim do datové schranky. Za dorucené bude
povazovéno i podani, které se vratf odesflajici smluvni
strané jako nedorucené v disledku neoznameni nové
aktudlni adresy resp. pfislusného kontaktniho Udaje.
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11) Pokud nebude ve Smiouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze

Odbeératel udéluje souhlas Dodavateli se zasflanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, vyzev, upominek
jakoz i jinych ozndmenf ve véci Smlouvy a jejtho pInénf
prostiednictvim SMS zprdv nebo elektronickym prostfed-
kem ( zejména e-mailem), pokud Dodavatel md takovy
kontakt na Odbeératele k dispozici. Tento souhlas se vzta-
huje rovnéZ na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické
iv pisemné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb. Odbératel ma pravo odmitnout obchodni sdélent
zasflané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpisd.

12) Za platny projev vile Dodavatele se povazuje i takovy

projev, ktery je uskutecnén na listiné vyhotovené Doda-
vatelem se skenovanym podpisem oprévnénych osob,
zastupujicich Dodavatele. V pfipadé uzavirani, zmény
a ukoncovani Smlouvy je mozné vlastnoruéni podpis
zastupce Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu,
obdobné Ize tak postupovat i v pfipadech nasledného
pisemného styku v rdmci plnéni Smlouvy, pokud nenf
ve Smlouvé nebo VOPDP stanoveno jinak. Smlouvu
muze jménem Dodavatele uzaviit také zastupce, ktery
byl k uzavieni Smlouvy Dodavatelem pisemné povéfen.
Na pozadani Odbératele se osoba podepisujici Smlouvu
jménem Dodavatele prokéze pisemnou plnou mocf. Po-
kudza Odbératele pi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smlouvy jednd zmocnénec na zakladé piné moci, mize
Dodavatel pozadovat predlozeni pisemné pIné moci
s Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele.

13) Tyto VOPDP jsou platné od 01. 12. 2013.
14) Tyto VOPDP jsou Ucinné od 01, 01. 2014.

V Praze dne 30.11. 2013

Energie2, as.
Dusan Vinka
predseda predstavenstva



